Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 21.05.2025 pre predaj prostrednictvom
internetového obchodu na adrese www.bikero.sk.

Prevadzkovatelom internetového obchodu je spolo&nost bikero.cz s.r.o., ICO: 01411268, so
sidlom Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 Karlin, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, viozka 206140, telefonne Cislo: + 421 232 447 774,
emailova adresa: obchod@bikero.sk (dalej len "predavajuci").

Predavajuci ma priestory zverejnené na https://www.bikero.sk/kontakty/.

Ke stazeni

Obchodné podmienky a reklamaéni poriadok platné do 20. 05. 2025

Na stiahnutie

Formular Odstupenie od zmluvy

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (v zmysle § 1751 zakona €. 89/2012 Z. z., obCiansky zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov (dalej len "obc&iansky zakonnik")) sa vztahuju na nakup v
internetovom obchode predavajuceho prostrednictvom webového rozhrania umiestneného
na internetovej stranke www.bikero.sk (d'alej len "webové rozhranie"), pripadne zmluvy
uzavretej inym spésobom na dialku (napr. prostrednictvom e-mailovej komunikacie).

1.2. Tovarom predavanym prostrednictvom webového rozhrania su bicykle, prisluSenstvo a
sucasti bicyklov réznych znadiek a dalSi suvisiaci tovar uvedeny vo webovom rozhrani.

1.3. Obchodné podmienky vymedzuju a upresfiuju zakladné prava a povinnosti
predavajuceho a koncového zakaznika - spotrebitela aj podnikatela (dalej len "kupujuci").
Pokial nie je vyslovne uvedené, Ze konkrétne ustanovenie sa vztahuje len na kupujuceho
spotrebitela, alebo kupujuceho podnikatela, vztahuje sa na vSetkych kupujucich. Odoslanim
objednavky a jej potvrdenim vo webovom rozhrani Kupujuci zaroven potvrdzuje, ze suhlasi s
tymito obchodnymi podmienkami a Ze si ich precital. Kipna zmluva, t. j. obchodné
podmienky vratane objednavky a potvrdenia o prijati objednavky, bude Kupujucemu zaslana
e-mailom v Case prijatia objednavky Predavajucim.
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1.4. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara alebo ma v umysle uzavriet s
Predavajucim kupnu zmluvu o kupe tovaru prostrednictvom webového rozhrania. Vzhladom
na platné pravne predpisy sa rozliSuje medzi Kupujucim, ktory nie je spotrebitefom a
Kupujucim, ktory je spotrebitefom.

1.5. Spotrebitelom je kazda osoba, ktora mimo ramca svojej podnikatel'skej €innosti, alebo
mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatelom alebo
inak kona s podnikatelom.

1.6 Ustanovenia Obchodnych podmienok su neoddelitelnou su¢astou Kupnej zmluvy (kazda
zmluva uzatvorena podla tychto Obchodnych podmienok sa dalej oznacuje ako "Kupna
zmluva"). Kupna zmluva a Obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kupnu
zmluvu je mozné uzavriet v slovenskom jazyku, pokial sa Kupujuci a Predavajuci vyslovne
nedohodnu na inom jazyku.

1.7. V3etky zmluvné vztahy sa riadia Obchodnymi podmienkami a vztahy nimi neupravené
Obcianskym zakonnikom, a ak je zmluvnou stranou spotrebitel, tak zakonom €. 634/1992 Zb.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov. Ustanovenia odchylné od obchodnych
podmienok mézu byt dojednané v kupnej zmluve. Odchylné ustanovenia v kupnej zmluve
maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

Clanok 2
Objednavka a uzavretie kapnej zmluvy

2.1 Prezentacia tovaru na webovom rozhrani ma informativny charakter a predavajuci nie je
povinny uzavriet kipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2
Obcdianskeho zakonnika sa nepouzije.

2.2. Kupujuci mbéze objednat tovar bez registracie priamo z webového rozhrania, alebo sa
zaregistrovat na webovom rozhrani. Na zaklade registracie prostrednictvom pouzivatelského
uctu je mozné dalej spravovat (sledovat priebeh, archivovat, vymazavat a pod.) alebo
vykonavat iné ukony, ktoré webové rozhranie umoznuje. Predavajuci upozorriuje
kupujuceho, ze registrovani pouzivatelia alebo pouzivatelia, ktori zadaju svoje kontaktné
udaje, mézu tovar komentovat alebo sa na tovar predavajuceho pytat, pricom predavajuci
nie je technicky schopny zabezpedit, aby tovar komentovali len ti registrovani pouzivatelia,
ktori si tovar zakupili.

2.3. Kupujuci méze tovar objednat aj prostrednictvom e-mailovej komunikacie s
predavajucim, zaslanim objednavky na kontaktny e-mail predavajuceho uvedeny vo
webovom rozhrani alebo prostrednictvom e-mailovej komunikacie na zaklade telefonického
dopytu kupujuceho.

2.4. Pristup do pouzivatelského uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom, ktoré
si zvoli Kupujuci. Kupujuci nie je opravneny umoznit pouzivanie pouzivatelského uctu tretim
osobam.



2.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo bez nahrady zrusit pouzivatelské ucty, ktoré sa
nepouzivaju dlhSie ako 12 mesiacov, a ucty, ktorych majitelia porusuju dobré mravy, zakon
alebo porusuju tieto obchodné podmienky.

2.6. Kupujuci berie na vedomie, ze pouzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho alebo nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich
0s6b.

2.7. Webové rozhranie obsahuje zoznam produktov a informacie o nich vratane cien
jednotlivych produktov. Ceny tovaru su uvedené vratane vSetkych dani (vratane DPH), ciel a
inych suvisiacich poplatkov. Ceny prezentovaného tovaru a ceny za balenie, dopravu a
dodanie zostavaju v platnosti po dobu, kym su zobrazené vo webovom rozhrani. Tymto
ustanovenim nie je dotknuta moznost Predavajuceho uzavriet s Kupujucim kdpnu zmluvu za
individualne dohodnutych podmienok.

2.8. Akékolvek zlavy z ceny produktu poskytnuté Predavajucim Kupujucemu nie je mozné
navzajom kombinovat, pokial Predavajuci vyslovne neuvedie inak.

2.9. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim produktu. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim produktu
uvedené vo webovom rozhrani obchodu su platné len v pripadoch, ak je produkt
doru€ovany na uzemi Slovenskej republiky.

2.10. Objednavka musi vzdy obsahovat presny nazov objednaného produtu (pripadne
Ciselné oznacenie produktu), poCet kusov produktu, zvoleny spdsob platby a dorucenia a
kontaktné udaje Kupujuceho (meno a priezvisko/nazov Kupujuceho, doru€ovaciu adresu,
telefénne &islo, e-mailovu adresu, pripadne ICO, ak je Kupujicim podnikatel).

2.11. Pred odoslanim objednavky je Kupujucemu poskytnuta rekapitulacia objednavky,
najma druh a mnozstvi produktu, adresa dodania a kone¢na cena vratane nakladov na
dorucenie (v zavislosti od zvoleného

spbsobu dorucenia - doprava) a vSetky poplatky spojené so zvolenym spésobom platby. V
ramci rekapitulacie méze kupujuci zadané udaje menit.
Kupujuci prostrednictvom tlacidla "Objednat a zaplatit" zada zavaznu objednavku na

uzatvorenie kupnej zmluvy vratane zavazku kupujuceho zaplatit kipnu cenu.
Udaje kupujiceho uvedené v objednavke povazuje predavajici za spravne.

2.12. Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujucim vznika (t. j. kipna zmluva je uzavreta)
odoslanim zavaznej objednavky predavajucemu a doru€enim potvrdenia o prijati objednavky
(dalej len "prijatie objednavky" alebo "potvrdenie objednavky"), ktoré predavajuci zasle
kupujucemu na elektronicku adresu kupujuceho. Predavajuci je povinny zaslat Kupujucemu
potvrdenie o prijati objednavky do troch (3) pracovnych dni odo dfia doru€enia objednavky,
inak k uzavretiu kipnej zmluvy neddjde, ak uz medzitym nedoslo k zaplateniu kupnej ceny
alebo k prevzatiu tovaru.



Predavajuci nezodpoveda za prenos udajov. V pripade, Ze potvrdenie o prijati objednavky
nebude kupujucemu dorucené, zmluvny vztah vznika zaplatenim celej kipnej ceny, alebo
prevzatim objednaného tovaru kupujucim, podfla toho, ¢o nastane skor.

V pripade podania nezavaznej objednavky dostane Kupujuci aj potvrdenie o prijati
objednavky, ktoré ma v8ak v tomto pripade len informativny charakter - informuje
Kupujuceho o tom, ze Predavajuci jeho nezavaznu objednavku prijal.

2.13. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru,
vySka kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat Kupujuceho o dodato¢né
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne alebo telefonicky). Predavajuci si vyhradzuje
pravo nepotvrdenu objednavku odmietnut. Na takuto objednavku sa potom hfadi, akoby
nebola podana.

2.14. Kupujuci suhlasi s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku pri uzatvarani kipnej
zmluvy alebo zadavani nezavaznej objednavky. Naklady, ktoré vzniknu kupujucemu pri
pouziti prostriedkov dialkovej komunikacie v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy alebo
podanim nezavaznej objednavky (najma naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonické hovory), znasa kupujuci sam a vychadzaju z tarif a podmienok jeho poskytovatela
tychto sluzieb a predavajuci si neuctuje ziadne naklady. To neplati v pripade nakladov na
balenie a dorucenie, kde sa naklady liSia v zavislosti od spdsobu dorucenia, poskytovatela
dopravy a spdsobu platby. Spdsob dorucenia, poskytovatela dopravy a spdsob platby si
kupujuci zvoli po€as procesu objednavky.

2.15. Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje odovzdat Kupujucemu tovar Specifikovany v
objednavke a umoznit Kupujucemu nadobudnut viastnicke pravo k tovaru a Kupujuci sa
zavazuje prevziat tovar od Predavajuceho alebo nim zvoleného dopravcu a zaplatit
Predavajucemu kupnu cenu tovaru Specifikovaného v objednavke. Spolu s kiipnou cenou je
kupujuci povinny uhradit naklady spojené s dodanim tovaru a pripadné poplatky spojené so
zvolenym sp&sobom platby, ktorych vyska je uvedena vo webovom rozhrani a bude uvedena
v objednavke a v potvrdeni o jej prijati.

Na zaklade nezavaznej objednavky sa predavajuci zavazuje pripravit vybrany tovar pre
kupujuceho vo vybranej predajni, umoznit’ kupujucemu tovar si prezriet’ a vyskusSat a v
pripade zaujmu kupujuceho umoznit kupujucemu tovar v predajni zakupit za cenu uvedenu
Vv nezavaznej objednavke.

2.16. V pripade, Ze ddjde k zjavnej technickej chybe na strane Predavajiceho pri uvedeni
ceny tovaru vo webovom rozhrani alebo v procese objednavania, alebo k zjavnej chybe v
pisani a poctoch, nie je Predavaijuci povinny dodat Kupujucemu tovar za tuto zjavne chybnu
cenu, a to ani v pripade, ze Kupujucemu bolo zaslané prijatie objednavky v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami.

2.17. Kupujuci méze zrusit objednavku, ktora este nebola potvrdena predavajucim,
telefonicky alebo elektronickou postou na kontaktnom telefénnom Cisle alebo elektronickej
adrese predavajuceho. V3etky zavazné objednavky prijaté predavajucim predstavuju
uzatvorenu kupnu zmluvu. Nasledné zruSenie objednavky (alebo uz uzavretej kipnej zmluvy)
je mozné len po dohode s predavajucim. Ak sa takto zruSi objednavka produktu, pri ktorom
nie je mozné odstupit od zmluvy, alebo ak je odstupenie od zmluvy spojené s nakladmi bez



toho, aby bol predavajuci zo zakona povinny tieto naklady znasat, ma predavajuci narok na
nahradu nakladov, ktoré mu uz v suvislosti s kipnou zmluvou vznikli.

Clanok 3.

Platobné a dodacie podmienky

3.1. Predavajuci méze v odévodnenych pripadoch (najma pri objednavkach s celkovou cenou
nad 850 eur a pri prevzati tovaru mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, pri
objednavkach Specifického tovaru - napr. pri konfiguracii bicyklov na mieru) a v pripade
poziadavky kupujuceho na takyto spdsob platby pozadovat zaplatenie kipnej ceny vopred.
Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika sa nepouZije.

3.2. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, ak nedéjde k dodato€nému potvrdeniu
Kupujuceho, Ze urobil objednavku (¢l. 2.13), pozadovat zaplatenie celej kupnej ceny pred
odoslanim tovaru Kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 ObCianskeho zakonnika sa
nepouZije.

3.3 Spolu s kipnou cenou je Kupujuci povinny zaplatit Predavajucemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je vyslovne uvedené inak, kipna cena
zahfna aj naklady spojené s balenim a dodanim tovaru.

3.4. Kupujuci ma moznost uhradit kipnu cenu za tovar predavajucemu okrem ostatnych
spOsobov uvedenych vo webovom rozhrani aj niektorym z nasledujucich spdsobov:

- v hotovosti, alebo bezhotovostne platobnou kartou v prevadzke predavajuceho (v tomto
pripade sa uskuto¢ni len rezervacia tovaru),

- v hotovosti alebo bezhotovostnou platobnou kartou pri dodani tovaru na miesto uréené
kupujucim v objednavke,

- bezhotovostne platobnou kartou alebo prevodom na ucet predavajuceho,

- ak je tak uvedené v danej prevadzke, aj bezhotovostnymi poukazkami (v tomto pripade nie
je mozné vratit hotovost' na poukazky).

Pripadné dalSie platby kupujuceho v suvislosti s vy3Sie uvedenymi spésobmi uhrady ceny
tovaru su uvedené vo webovom rozhrani, v objednavke a budu uvedené v potvrdeni o prijati
objednavky. Pokyny na bezhotovostnu platbu (najma variabilny symbol) budd Kupujicemu

oznameneé v potvrdeni objednavky.

Ak chce Kupujuci pri platbe pouzit zfavovy kéd, uvedie ho do prislusného pola
objednavkového formulara. V takom pripade sa kdpna cena znizi o sumu zlavového kédu.

3.5 Platba za tovar je mozna len v eurach (EUR).

3.6 V pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.



V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom alebo kartou pred prevzatim tovaru je
kupna cena splatna do 3 pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy. Povinnost kupujuceho
zaplatit kipnu cenu je v pripade bezhotovostnej platby splnena okamihom pripisania
prisluSnej sumy na ucet predavajuceho. V pripade neuhradenia kupnej ceny v lehote
splatnosti ma predavajuci pravo odstupit od kipnej zmluvy (zrusit objednavku), o ¢om bude
kupujuci informovany.

3.7. Predavajuci expeduje tovar, ktory ma na sklade, v pripade platby na dobierku spravidla
do 1 aZ 14 pracovnych dni od prijatia objednavky. V pripade platby prevodom alebo kartou
pred prevzatim tovaru predavajuci expeduje tovar na sklad spravidla do 1 az 14 pracovnych
dni od pripisania prislusnej sumy na jeho Ucet, ak nie je pre niektory typ platby v tychto
obchodnych podmienkach alebo na webovom rozhrani uvedené inak.

Tovar bude kupujucemu odovzdany bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 30 dni od
uzavretia kupnej zmluvy. Ak je predavajuci v omeskani s dodanim tovaru, méze kupujuci
odstupit od kupnej zmluvy, ak predavajuci nesplni svoju povinnost’ ani v dodatocne;j
primeranej lehote poskytnutej kupujucim. Lehota podfa tohto odseku je zachovana aj v
pripade marneho pokusu o dodanie tovaru alebo oznamenia o pripravenosti tovaru na
osobny odber.

3.8. Tovar, ktory nie je na sklade, je na webovom rozhrani ozna¢eny zodpovedajucim
spOsobom. Takyto tovar nie je mozné objednat’ cez webové rozhranie. Predavajuci je
opravneny zruSit’ vSetky objednavky takéhoto tovaru.

3.9 Spbsoby dorucenia tovaru su okrem inych spésobov uvedenych na webovom rozhrani:

- osobny odber v prevadzke Predavajuceho, ktorych zoznam je uvedeny vo webovom
rozhrani; o pripravenosti tovaru na odber bude Kupujuci informovany vhodnym spdsobom,
napr. e-mailom alebo SMS spravou (v pripade volby osobného odberu s platbou v hotovosti
alebo kartou na predajni sa vykonava len rezervacia tovaru);

- odoslanie tovaru postou alebo inym prepravcom;
- zaslanie tovaru kuriérom v pripade tovaru, pri ktorom je tato preprava vyslovne uvedena.

Konkrétny spb6sob dodania tovaru si kupujuci zvoli v objednavke a predavajuci ho potvrdi v
potvrdeni objednavky.

3.10. Cena za dodanie tovaru v zavislosti od sp6sobu dopravy tovaru je uvedena vo
webovom rozhrani obchodu, bude uvedena v objednavke Kupujuceho a v potvrdeni prijatia
objednavky Predavajucim.

3.11. V pripade, Ze je spbsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky
kupujuceho inym sp6sobom, ako ponuka predavajuci, znasa kupujuci riziko a pripadné
dodato¢né naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.

3.12. V pripade, Ze z dévodov na strane Kupujuceho je potrebné tovar dodat opakovane
alebo inym spésobom, ako je uvedené v objednavke, je Kupujuci povinny uhradit’ naklady
spojené s opakovanym dodanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dodania.



3.13. Ak je Predavajuci podfa Kupnej zmluvy povinny dodat Tovar na miesto uréené
Kupujucim v Objednavke, je Kupujuci povinny Tovar pri dodani prevziat.

3.14. Dodanim Tovaru podla tychto Obchodnych podmienok sa rozumie okamih odovzdania
Tovaru Kupujucemu v sulade s Kupnou zmluvou. Bezdévodné odmietnutie Tovaru
Kupujucim sa nepovazuje za nedodanie Tovaru zo strany Predavajuceho alebo za
odstupenie od Zmluvy zo strany Kupujuceho.

3.15. V pripade, Ze Kupujuci neprevezme tovar a neodstupi od kupnej zmluvy v sulade s
tymito obchodnymi podmienkami, ma Predavajuci narok na nahradu nakladov spojenych s
dodanim tovaru a jeho uskladnenim (za uskladnenie u Predavajuceho za kazdy den
omeskania vo vySke maximalne 0,50,- EUR, najviac v8ak do celkovej vy3ky 20,- EUR alebo do
vySky kupnej ceny, ak je nizSia ako 20,- EUR), ako aj dalSich nakladov, ktoré vznikli
Predavajucemu v dbésledku neprevzatia tovaru Kupujucim.

V pripade neprevzatia tovaru Kupujucim pri doru€eni tovaru na adresu zvolenu Kupujucim
(postou, inym prepravcom alebo kuriérom) bude tovar vrateny Predavajucemu podla
podmienok prepravcu alebo kuriéra. V tomto pripade ma Predavajuci pravo odstupit od
kapnej zmluvy (zrusdit objednavku), o €om bude Kupujuci informovany.

Po uplynuti lehoty uvedenej v oznameni o pripravenosti tovaru na odber, ak tovar nie je
vyzdvihnuty pripraveny na osobny odber v prevadzke, ma predavajuci pravo odstupit od
kupnej zmluvy (zrusit objednavku), o €om bude kupujuci informovany. V pripade
nevyzdvihnutia tovaru pripraveného na osobny odber v predajni na zaklade nezavaznej
objednavky (rezervacie tovaru) v stanovenej lehote ma predavajuci pravo zrusit rezervaciu
tovaru, o om bude kupujuci informovany.

Odstupenim od kupnej zmluvy nezanika pravo predavajuceho na uhradu nakladov podfla
tohto bodu 3.15.

3.16. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru od dopravcu skontrolovat sulad dodanej
zasielky s prijatou objednavkou, resp. s prepravnymi dokladmi, najma pocet balikov v
zasielke, neporusenost obalu tovaru a v pripade zistenia akychkolvek zavad tato skuto¢nost
bezodkladne oznamit dopravcovi a spisat Skodovy protokol. V pripade poruSenia obalu
alebo neuplného mnozstva mbéze kupujuci zasielku od dopravcu neprevziat.

3.17. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, nie
vSak pred prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodné zni€enie, posSkodenie alebo stratu
tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, ked bol
Kupujuci povinny tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

3.18. Predavaijuci je platitefom dane z pridanej hodnoty. Predavajuci vystavi kupujucemu
danovy doklad - faktaru po zaplateni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na
elektronicku adresu kupujuceho.

3.19. Dal$ie prava a povinnosti zmluvnych stran pri preprave tovaru mézu byt upravené
osobitnymi dodacimi podmienkami predavajuceho, ak ich predavajuci vyda a zverejni na
webovom rozhrani. V pripade rozporu medzi tymito obchodnymi podmienkami a osobitnymi
dodacimi podmienkami maju prednost osobitné dodacie podmienky.



Clanok 4.
Odstupenie od Kuapnej zmluvy

Odstupenie od Kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho - spotrebitela

4.1. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit od kipnej zmluvy uzavretej na
dialku bez uvedenia dovodu a bez sankcii v lehote 14 dni, ktora uplynie 14 dni odo dria
prevzatia tovaru alebo odo dfia prevzatia posledného kusu tovaru, ak si Kupujuci objedna
viac kusov tovaru, ktoré su dodavané samostatne v ramci jednej objednavky, alebo odo dha
prevzatia posledného kusu alebo €asti dodavky tovaru pozostavajuceho z viacerych kusov
alebo Casti. Kupujuci mdze v tejto lehote odstupit od kipnej zmluvy akymkolvek
jednoznacnym vyhlasenim adresovanym predavajucemu, najma Kupujuci méze zaslat na
kontaktnu adresu predavajuceho alebo na kontaktny e-mail predavajiuceho uvedeny v tychto
obchodnych podmienkach. Na odstupenie od kipnej zmluvy mozno pouzit vzorovy formular
poskytnuty predavajucim. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana aj v pripade, ak
Kupujuci v priebehu lehoty na odstupenie od zmluvy zasle Predavajucemu oznamenie, ze
odstupuje od kupnej zmluvy.

4.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze nie je mozné odstupit od kdpnej zmluvy na dodavku
tovaru zhotoveného podla pozZiadaviek spotrebitela alebo prispdésobeného jeho osobnym
potrebam, od kupnej zmluvy na dodavku tovaru v uzavretom obale, ktory nie je mozné zo
zdravotnych alebo hygienickych dévodov vratit po jeho poruseni spotrebitefom.

4.3. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi. Tovar je kupujuci
povinny zaslat alebo odovzdat predavajucemu bez zbyto&ného odkladu, najneskor vSak do
14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, a to do ktorejkofvek z prevadzok predavajuceho,
ktorej zoznam je uvedeny na webovom rozhrani. Na zaslanie tovaru postou predavajuci
odporuca vyuzit adresu bikero.cz, Zapy 341, 250 61 Zapy. Pre dodrzanie lehoty staci, ak
spotrebitel odosle tovar pred jej uplynutim. Kupujuci znaSa naklady spojené s vratenim
tovaru predavajucemu.

4.4, Ak kupujuci odstapi od kipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné
prostriedky kupujucemu skor, ako mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, ze tovar
predavajucemu odoslal, podla toho, ¢o nastane skor.

4.5. Kupujuci je povinny spolu s odstupenim od zmluvy predlozit Predavajucemu doklad o
kupe Tovaru, vratane datumu nakupu.

4.6 Predavajuci vrati Kupujucemu vSetky prijaté pefazné prostriedky vratane nakladov na
dorucenie tovaru Kupujucemu. Predavajuci vrati pefiazné prostriedky do 14 dni odo dna
odstupenia Kupujuceho od Zmluvy rovnakym sp6sobom, akym ich od Kupujuceho prijal.
Predavajuci vrati prijaté pefiazné prostriedky Kupujucemu inym spdsobom len vtedy, ak s
tym Kupujuci suhlasil a ak mu nevzniknu dalSie naklady.



4.7. Ak si Kupuijuci zvolil iny spdsob doru€enia ako najlacnejsi spésob doru¢enia ponukany
Predavajucim, Predavajuci uhradi Kupujucemu naklady na doruc€enie tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponuikanému spdsobu dorucenia.

4.8 Kupujuci je povinny pri odosielani zabalit’ tovar do vhodného obalu tak, aby nedoslo k
jeho poskodeniu alebo zni¢eniu.

4.9. Kupujuci zodpoveda Predavajucemu za akékolvek zniZzenie hodnoty produktu, ktoré
vznikne v désledku zaobchadzania s Tovarom inym spésobom, ako je nevyhnutné na to, aby
sa Kupujuci oboznamil s povahou, vlastnostami a funkénostou produktu.

Ak je spolu s Produktom Kupujucemu poskytnuty daréek, darovacia zmluva medzi
Predavajucim a Kupujucim sa uzatvara s podmienkou, ze ak Kupujuci odstupi od kupnej
zmluvy, darovacia zmluva vo vztahu k takémuto darCeku zanika a Kupujuci je povinny daréek
spolu s produktom vratit Predavajucemu.

Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho

4.10. V pripade, ze Kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, uz zaplatil kipnu cenu v plnej vyske
alebo CiastoCne a tieto Obchodné podmienky nestanovuju iné pravidla, bude prijata suma
vratena Kupujucemu v hotovosti na ucet, ktory Kupujuci za tymto u¢elom oznamil
Predavajucemu, alebo na ucet, z ktorého boli poukazané finanéné prostriedky na uhradu
kupnej ceny (ak Kupujuci do 3 dni od odstupenia od zmluvy Predavajucemu ziaden
neoznami), a to do 10 dni od odstupenia od kupnej zmluvy.

Ak bol tovar zaplateny bezhotovostnymi poukazkami, nie je mozné vratit cenu tovaru v
hotovosti alebo bankovym prevodom. V tomto pripade je mozné vratenie penazi opat
vykonat formou poukazok (voucher na nakup tovaru). Podla tohto odseku bude predavajuci
postupovat aj v pripade zruSenia objednavky zo strany kupujuceho.

4.11. Predavajuci umoznuje vSetkym Kupujucim (nielen spotrebitefom) nad ramec prava
podla bodov 4.1 - 4.8 alebo iného zakonného naroku na odstupenie od kipnej zmluvy pravo
odstupit od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu, a to do 60 dni odo dfa prevzatia tovaru.
Pravo na odstupenie od zmluvy podla tohto bodu 4.11. je vS8ak bezpodmienecne
podmienené vratenim tovaru v stave, v akom ho Kupujuci prevzal, t. j. nepouzity,
nezaspineny, neposkodeny, v pdvodnom obale a so véetkymi visackami. Dal$ie pravidla su
uvedené v Reklamaénom poriadku predavajuceho. Tym nie je dotknuté pravo na odstupenie
od zmluvy podla bodov 4.1 - 4.8. Pravidla uvedené v odseku 4.9 platia aj v tomto pripade.

Odstupenie od kipnej zmluvy zo strany predavajuceho

4.12. Predavajuci ma pravo odstupit od kuapnej zmluvy, ak tovar nie je mozné dodat za
povodnych podmienok z objektivnych dévodov (tovar sa uz nevyraba, dodavatel ho prestal
dodavat do Ceskej republiky, vyrazne sa zvysila cena alebo naklady na dodanie), alebo ak sa
plnenie stane objektivhe nemoznym, alebo ak kupujuci nema vyrovnané vsetky zavazky vodi
predavajucemu splatné ku dnu odoslania objednavky kupujucim alebo kedykolvek neskér.



4.13V pripade, Ze predavajuci (z akéhokolvek dévodu uvedeného v tychto obchodnych
podmienkach) odstupi od kdpnej zmluvy, je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit
kupujucemu. V pripade, ze Kupujuci uz Kupnu cenu Uplne alebo ciasto¢ne zaplatil, bude mu
prijata suma vratena bezhotovostne na ucet, ktory Kupujuci za tymto uc¢elom oznamil
Predavajucemu, alebo na ucet, z ktorého boli pefiazné prostriedky prevedené na zaplatenie
Kupnej ceny (ak Kupujuci neoznami Predavajucemu ziadny takyto ucet do 3 dni od
odstupenia od zmluvy), a to do 10 dni od odstupenia od Kupnej zmluvy.

Clanok 5.

Prava z vadného pinenia

5.1 Prava a povinnosti Zmluvnych stran tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela.

5.2 Podrobnejsie ustanovenia o pravach z vadného plnenia su uvedené v Reklamacnom
poriadku Predavajuceho.

Clanok 6.

Ochrana osobnych udajov

6.1 Prava a povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvedené v dokumente
"Ochrana osobnych udajov", ktory je dostupny na tomto odkaze:
https://www.bikero.sk/udelenie-suhlasu/.

Clanok 7.

Zaverecné ustanovenia

7.1. Ak vztah suvisiaci s pouzivanim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny kupnou
zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom sa zmluvné strany dohodli, ze tento vztah sa
riadi Ceskym pravom a Ze vSetky spory bude rozhodovat Cesky sud, ktory je vSeobecnym
sudom predavajuceho. Tym nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov

7.2 Neplatnost, neucinnost alebo nevykonatefnost jedného ustanovenia nema vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni.


http://www.bikero.sk/udelenie-suhlasu/

7.3 Vo veciach neupravenych Kupnou zmluvou (vratane Objednavky a jej akceptacie) a
Obchodnymi podmienkami alebo akoukolvek komunikaciou medzi zmluvnymi stranami sa
pravny vztah riadi podmienkami uvedenymi vo Webovom rozhrani. Informacie o
jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu Kiupnej zmluvy najdete vo
webovom rozhrani.

7.4. Pokial nie je dohodnuté inak, vietka koreSpondencia tykajuca sa Kupnej zmluvy musi byt
druhej zmluvnej strane doru€ena pisomne, a to bud’ elektronickou postou, osobne alebo
doporucenou postou prostrednictvom poskytovatela poStovych sluzieb (podla vyberu
odosielatela). Kupujucemu sa dorucuje na e-mailovu adresu uvedenu v jeho pouzivatelskom
ucte alebo v objednavke, resp. v ramci komunikacie medzi zmluvnymi stranami.

7.5 Predavajuci je opravneny predavat tovar na zaklade zivnhostenského opravnenia.
Kontrolu obchodu vykonava v rozsahu svojej pésobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor
nad ochranou osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov. Ceska
obchodna inSpekcia vykonava okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona €. 634/1992 Zb.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov vo vymedzenom rozsahu. Cinnost
predavajuceho nepodlieha Ziadnemu inému opravneniu.

7.6. Pripadné reklamacie vybavuje predavajuci prostrednictvom kontaktného e-mailu,
pripadne sa kupujuci moze obratit na subjekty uvedené v predchadzajucom odseku. 7.7.
Predavajuci nie je vo vztahu ku Kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania, ani sa
ziadnymi takymito kédexmi dobrovolne neriadi.

7.7. Obsah webovej stranky Predavajuceho, vietky materialy na nej (texty, fotografie,
obrazky, loga atd.) a v suvisiacich tla¢enych médiach (propagacné letaky, reklamy atd’.)
vratane softvéru webového rozhrania su chranené autorskym pravom Predavajuceho a
mozu byt chranené aj inymi pravami tretich oséb. Obsah nesmie kupujuci menit, kopirovat,
reprodukovat, Sirit ani pouzivat na akykolvek ucel tretou stranou bez pisomného suhlasu
predavajuceho. Najma je zakazané spristupfiovat za odplatu alebo bezodplatne fotografie a
texty umiestnené na webovom rozhrani. V pripade nedodrzania tohto zakazu bude
Predavajuci postupovat v sulade so zakonom ¢&. 121/2000 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov. Nazvy a oznacenia vyrobkov, tovarov, sluzieb, spolo¢nosti a firiem
mo&zu byt registrovanymi ochrannymi znamkami ich prisluSnych viastnikov.

7.8. Predavajuci nezodpoveda za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich oséb do
webového rozhrania alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci pri
pouzivani webového rozhrania nepouzije ziadne postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na jeho fungovanie, a nevykona Ziadnu Cinnost, ktora by jemu alebo tretim osobam
umoznila zasahovat do softvéru alebo inych komponentov tvoriacich webové rozhranie
alebo ich neopravnene pouzivat a pouzivat webové rozhranie alebo jeho Casti alebo softvér
spOsobom, ktory by bol v rozpore s jeho u¢elom alebo zamerom.

7.9 Podla zakona o ochrane spotrebitela ma kupujuci spotrebitel pravo na mimosudne
rieSenie spotrebitel'ského sporu z kiipnej zmluvy. Subjektom mimosudneho rieSenia
spotrebitelskych sporov je Ceska obchodna indpekcia, Ustredny ingpektorat - odbor ADR,
St&panska 796/44, 100 00 Praha 1, webova stranka: https://www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.
Kupujuci spotrebitel méze vyuZit aj platformu na rieSenie sporov online, ktoru zriadila
Eurépska komisia na adrese //ec.europa.eu/consumers/odr/.
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7.10. Kapna zmluva vratane Obchodnych podmienok je Predavajucim uchovavana a
archivovana v elektronickej podobe po dobu minimalne 5 rokov a nie je pristupna tretim
osobam (ustanovenia tychto Obchodnych podmienok a Zakona o poskytovani kipnej zmluvy
a Obchodnych podmienok Kupujucemu tym nie su nijako dotknuté). Predavajuci poskytne
Kupujucemu na poziadanie Kupnu zmluvu vratane Obchodnych podmienok v textovej
podobe (v elektronickej podobe e-mailom)

7.11. V pripade otazok tykajucich sa Obchodnych podmienok a Kupnej zmluvy poskytne
Predavajuci Kupujucemu vSetky potrebné informacie bezodkladne.

Clanok 8.
Kontaktné udaje Predavajuceho

8.1. Kupujuci alebo potencialny Kupujuci méze kontaktovat Predavajuceho za u€elom
ziskania informacii alebo uplatnenia svojho prava nasledovnym spdsobom:

KoreSpondenc¢na adresa: Thamova 289/13, 186 00 Praha 8 Karlin;
tel.: + 421 232 447 774;

E-mail: obchod@bikero.sk;

postova schranka: eyesucw;

alebo osobne v ktorejkolvek prevadzke predavajuceho. Zoznam predajni je k dispozicii na
webovom rozhrani Predavajuceho.

Reklamaény poriadok

Tento reklamacny poriadok, prijaty v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Z. z.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Obdiansky zakonnik") a zakona
€. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon o
ochrane spotrebitefa"), sa vztahuje na uzatvaranie vSetkych kipnych zmlav medzi
spolo¢nostou bikero.cz s.r.o, ID NO: 01411268, so sidlom Thamova 289/13, 186 00 Praha 8
Karlin, zapisanou v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, viozka
206140 (dalej len "predavaijuci"), a koncovym zakaznikom ("kupujuci") uzatvorena v
ktorejkolvek predajni predavajuceho alebo na webovom rozhrani predavajuceho a je
neoddelitelnou sucastou kazdej kiupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim
na tovar ("kupna zmluva"), ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli na inej Uprave.

Tento reklamacny poriadok je platny a u€inny od 6.1.2023.
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Tento reklamacny poriadok sa uplatfiuje vo vSetkych prevadzkach predavajuceho.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je rozdeleny na ¢ast platnu pre Kupujucich spotrebitefov, ¢ast
platnu pre Kupujucich podnikatefov a €ast platnu pre vSetkych Kupujucich.

|. CAST | - PRAVA A POVINNOSTI VO VZTAHU KU KUPUJUCEMU -
SPOTREBITELOVI

Clanok 2
Zodpovednost’ predavajuceho za vady tovaru

1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze tovar pri prevzati nema vady, najma za to, ze
tovar

- zodpoveda dohodnutému opisu, druhu a mnozstvu, ako aj kvalite, funk&nosti a inym
dohodnutym vlastnostiam;

- je vhodny na ucel, na ktory ho Kupujuci pozaduje a s ktorym Predavajuci suhlasil;

- je dodany s dohodnutym prisluSenstvom a navodom na pouzitie vratane instrukcii.

Predavajuci dalej zodpoveda Kupujucemu za to, Zze okrem dohodnutych vlastnosti:

- je tovar vhodny na ucel, na ktory sa vec tohto druhu obvykle pouziva, s prihliadnutim na
prava tretich oséb, pravne predpisy, technické normy alebo pravidla priemyselnej praxe, ak
technické normy neexistuju;

- tovar zodpoveda svojim mnozstvom, kvalitou a inymi vlastnostami vratane trvanlivosti,
funk&nosti a bezpecnosti obvyklym vilastnostiam tovaru rovnakého druhu, ktoré méze
kupujuci rozumne o€akavat, a to aj vzhfadom na verejné vyhlasenia predavajuceho alebo
inej osoby v tom istom zmluvnom retazci, najma na zaklade reklamy alebo oznacenia;

- tovar sa dodava s takym prisluSenstvom vratane obalu, navodu a inych pokynov na
pouzitie, aké mébéze kupujuci odévodnene oCakavat;

- tovar zodpoveda akost'ou alebo vykonanim vzorky alebo predlohe, pokial ich Predavajuci
Kupujucemu poskytol pred uzavretim Zmluvy;

a to s vynimkou pripadu, ked Predavajuci Kupujuceho pred uzavretim Zmluvy zvlast
upozornil, Ze sa niektora vlastnost tovaru lisi a Kupujuci s tym pri uzatvarani Zmluvy vyslovne
suhlasil.

Predavajuci zodpoveda Kupujucemu taktiez za vadu spdsobeni nespravnou montazou
alebo inStalaciou, ktora bola podfa kupnej zmluvy vykonana Predavajucim alebo na jeho



zodpovednost. To plati aj v pripade, Ze bola montaz alebo inStalacia vykonana Kupujucim a
vada nastala v dosledku nedostatku v navode, ktory k nej poskytol Predavajuci.

Ak tovar nespifia vy$sie uvedené poziadavky, ma vady.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru sposobené Kupujucim, za opotrebenie tovaru
spOsobené jeho obvyklym uzivanim alebo pri pouzitej veci za opotrebenie zodpovedajuce
miere jej predchadzajuceho pouzivania. Predavajuci dalej nezodpoveda pri tovare
predavanom za niZzSiu cenu na vadu, pre ktoru bola niZ8ia cena dojednana.

Kupujuci méze vytknut vadu, ktora sa na tovare prejavi v dobe dvoch rokov od prevzatia. Ak
sa prejavi vada v priebehu jedného roka od prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol vadny uz pri
prevzati, ibaze to povaha tovaru alebo vady vylu€uje. Tato doba nebeZzi po dobu, pocas ktorej
Kupujuci neméze tovar uzivat, v pripade, Ze vadu vytkol opravnene. Pri kipe pouzitého
tovaru je doba podfa prvej vety tohto odseku skratena na jeden rok.

Clanok 3

Prava Kupujuceho z chybného plnenia

Ak ma tovar vadu, méze Kupujuci pozadovat:

a) odstranenie vady (dodanim nového tovaru alebo opravou):

Podla svojej volby m6ze Kupujuci pozadovat dodanie nového produktu bez vady alebo
opravu produktu, ibaze je zvoleny spdsob odstranenia vady nemozny alebo v porovnani s
druhym neprimerane nakladny; to sa posudi najma s ohladom na vyznam vady, hodnotu,
ktoru by tovar mal bez vady, a to, ¢i mdze byt druhym spésobom vada odstranena bez
znacnych tazkosti pre Kupujuceho.

Predavajuci méze odmietnut vadu odstranit, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné
najma s ohfadom na vyznam a hodnotu, ktord by produkt mal bez vady.

Predavajuci odstrani vadu v primeranom ¢ase po jej vytknuti tak, aby tym Kupujucemu
nespbsobil znacné tazkosti, pricom sa zohladni povaha tovaru a ucel, na ktory Kupujuci tovar
kupil.

Na odstranenie vady prevezme Predavajuci tovar na vlastné naklady.
b) zfavu alebo odstupenie od kupnej zmluvy:

Kupujuci méze pozadovat primeranu zfavu alebo odstupit od kipnej zmluvy, pokial:

- predavajuci vadu odmietol odstranit alebo ju neodstranil v primeranom &ase po jej vytknuti
tak, aby tym Kupujucemu nespdsobil znaéné tazkosti, pricom bola zohfadnena povaha
tovaru a ucel, na ktory Kupujuci tovar kupil, alebo na odstranenie vady neprevzal tovar na
vlastné naklady;



- sa vada prejavi opakovane;

- je vada podstatnym porusenim kupnej zmluvy; alebo

- je z vyhlasenia Predavajuceho alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranenav
primeranom Case alebo bez znacnych tazkosti pre Kupujuceho.

Primerana zlava sa urci ako rozdiel medzi hodnotou tovaru bez vady a chybného tovaru,
ktoru Kupujuci obdrzal.

Kupujuci neméze odstupit od Zmluvy, ak je vada tovaru nevyznamna.

Ak odstupi Kupujuci od kupnej zmluvy, Predavajuci vrati Kupujucemu cenu bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o dostane tovar alebo ¢o mu Kupujuci preukaze, ze tovar Predavajucemu
odoslal.

Il. CAST — PRAVA A POVINNOSTI VO VZTAHU K KUPUJUCEMU -
PODNIKATELOVI

Clanok 4
Zodpovednost’ Predavajuceho za vady tovaru

Predavajuci zodpoveda Kupujucemu za to, ze tovar pri prevzati nema vady, najma
zodpoveda za to, ze tovar je Kupujucemu doru€eny v dohodnutom mnozstve, akosti a
prevedeni, inak v akosti a prevedeni vhodnych na ucel viditelny z kipnej zmluvy, a ak nie je
viditelny, pre ucel obvykly.

Ak tovar nespifa vyssie uvedené poziadavky, ma vady. Za vadu tovaru sa povazuje aj
dodanie iného ako objednaného tovaru alebo vady v dokladoch nutnych na uzivanie tovaru.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru spésobené Kupujucim, opotrebenie tovaru
spbsobené jeho obvyklym uzivanim, alebo pri pouzitej veci za opotrebenie zodpovedajuce
miere jej predchadzajuceho pouzivania. Predavajuci dalej nezodpoveda pri tovare
predavanom za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizSia cena dojednana. Predavajuci
nezodpoveda ani za vady tovaru, ktoré musel Kupujuci s vynalozenim obvyklej pozornosti
spoznat uz pri uzavreti kupnej zmluvy, s vynimkou pripadov, ked sa Kupujucemu dostalo od
Predavajuceho uistenie, Ze tovar je bez vad.

Vadu tovaru je Kupujuci povinny oznamit bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ju mohol pri
vCasnej prehliadke a dostatoCnej starostlivosti zistit, najneskér vSak do 2 rokov po prevzati
tovaru. Kupujuci méze vytknat iba vadu, ktord tovar mal uz pri prevzati, hoci sa prejavi
neskér (do 2 rokov). Pri kipe pouzitého tovaru je doba podla prvej vety tohto odseku
skratena na jeden rok.

Ak vytkol Kupujuci vadu tovaru opravnene, doba na vytknutie nebezi po dobu, po¢as ktorej
Kupujuci nemoze tovar uzivat.



Clanok 5

Prava Kupujuceho z chybného plnenia
Ak ma tovar vadu, mdze Kupujuci pozadovat

a) ak je chyba podstatnym porusSenim Zmluvy:

- odstranenie vady, a to podla volby Predavajuceho dodanim chybajuceho tovaru alebo jeho
Casti, alebo opravou tovaru alebo jeho ¢asti, alebo vymenou tovaru alebo jeho ¢asti;

- primeranu zlavu z ceny;

- odstupenie od kupnej zmluvy.

Ak nezvoli Kupujuci svoje pravo v€as (v ramci vytknutia vady alebo bez zbyto¢ného odkladu
potom), ma prava ako v pripade nepodstatného poruSenia kipnej zmluvy.

b) Ak je chyba nepodstatnym poruSenim:

- odstranenie vady, a to podla volby Predavajuceho dodanim chybajuceho tovaru alebo jeho
Casti, alebo opravou tovaru alebo jeho Casti, alebo vymenou tovaru alebo jeho Casti;
- primeranu zfavu z ceny.

Kupujuci nemdze odstupit od kupnej zmluvy, ani pozadovat dodanie nového tovaru, ak
nemdze tovar vratit v tom stave, v akom ho obdrzal. To neplati:

- ak doslo k zmene stavu v dosledku prehliadky za u¢elom zistenia vady tovaru;

- ak pouzil Kupujuci tovar eSte pred objavenim vady;

- ak nespbsobil Kupujuci nemoznost vratenia tovaru v nezmenenom stave konanim alebo
opomenutim;

- ak predal Kupujuci tovar eSte pred objavenim vady, alebo ak pozmenil tovar pri obvyklom
pouziti; ak sa tak stalo len sCasti, vrati Kupujuci Predavajucemu, €o este vratit moze, a da
Predavajucemu nahradu do vysky, v ktorej mal z pouzitia tovaru prospech.

Kupujuci prezrie zakupeny tovar ¢o najskér po jeho doruceni a presved¢i sa o jeho
vlastnostiach a mnozstve.

11I. CAST — PRAVA A POVINNOSTI VO VZTAHU K VSETKYM KUPUJUCIM
Clanok 6
Vytknutie chyby

Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu u Predavajuceho, v ktorejkolvek jeho prevadzke, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohlfadom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj



v jeho sidle alebo mieste podnikania. Predavajuci zabezpeduje pritomnost pracovnika
povereného prijimat reklamacie po celu prevadzkovu dobu. Reklamaciu je mozné taktiez
uplatnit’ u osoby, ktora je na to ur€ena v potvrdeni, ktoré Predavajuci Kupujucemu vydal, na
uctenke ¢&i v zaruénom liste, ak je ur€ena osoba v mieste Predavajuceho alebo v mieste
Kupujucemu bliz§im. Na zaslanie tovaru postovou zasielkou Predavajuci odporuc¢a vyuzit
adresu bikero.cz, Zapy 341, 250 61 Zapy.

Kupujuci je povinny preukazat, Ze mu patri pravo uplatnit reklamaciu, najma dolozit datum
kupy, a to napr. predlozenim predajného dokladu, prip. inym vierohodnym spésobom.
Kupujuci nie je opravneny uplatnit reklamaciu na vadu, ktora bola vytykana uz v minulosti,
pokial na fu bola poskytnuta primerana zlava z kipnej ceny.

Pokial by uplatnenie reklamacie malo Kupujucemu robit zna&né tazkosti, najma preto, Ze vec
nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym spésobom, posudi
Predavajuci vadu po dohode s Kupujucim bud na mieste dohodnutom stranami, alebo inym
spbsobom. Kupujuci je v takom pripade povinny poskytnut Predavajucemu potrebnu
sucinnost.

Clanok 7
Vybavenie reklamacie

Predavaijuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujucemu pisomné potvrdenie, v
ktorom uvedie:

- datum a miesto uplatnenia reklamacie,

- charakteristiku vytykanej vady (€o je obsahom reklamacie);

- kupujucim pozadovany spdsob vybavenia reklamacie;

- kontaktné udaje Kupujuci pre ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamacie.

Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a Kupujuci o tom musi byt
informovany najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajuci s
Kupujucim nedohodne na dlhSej lehote. Po marnom uplynuti tejto lehoty méze Kupujuci -
spotrebitel od kupnej zmluvy odstupit alebo poZzadovat primeranu zfavu.

Predavaijuci je povinny vydat Kupujucemu potvrdenie o datume a spb6sobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy, a dobe jej trvania, pripadne pisomné
oddévodnenie zamietnutia reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby urené na
vykonanie opravy.

Kupuijuci je povinny prevziat si reklamovany tovar do 30 dni odo dria, kedy mala byt
reklamacia najneskdr vybavena, po tejto dobe je Predavajuci opravneny uctovat si primerané
skladné alebo tovar svojpomocne predat na ucet Kupujuceho. O tomto postupe musi
Predavajuci Kupujuceho vopred upozornit a poskytnut mu primeranu dodato¢nu lehotu na
prevzatie tovaru.



Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade vymeny tovaru v ramci vybavenia reklamacie nebezi
nova lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia. Lehota skonéi 2 roky od prevzatia
reklamovaného tovaru.

Clanok 9
Naklady reklamacie

Ak je reklamacia uznana za opravnenu, ma Kupujuci pravo na uhradu ucelne vynalozenych
nakladov spojenych s uplatnenim svojho prava z chybného plnenia. Ak vSak pravo na tuto
nahradu neuplatni do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej je potrebné vytknut vadu,
nebude mu nahrada poskytnuta.

Clanok 10

Zmluvna zaruka za akost’

Predavajuci neposkytuje ploSne zaruku za akost ku vSetkému tovaru. Ak poskytne
Predavajuci ku konkrétnemu tovaru nad ramec svojich zakonnych povinnosti zaruku za
akost, jej uplatnenie sa riadi tymto reklama&nym poriadkom, pokial potvrdenie o
povinnostiach Predavajuceho zo zaruky (zarucny list) alebo zmluva neustanovuje inak.

Clanok 11

Vratenie / vymena tovaru

Predavajuci umoznuje nad ramec zakonom stanoveného prava na odstupenie vSetkym
Kupujucim odstupit bez udania dévodu od kupnej zmluvy a poZzadovat vratenie kipnej ceny
alebo vymenu tovaru za iny, a to v lehote 60 dni od prevzatia tovaru. Lehota je zachovana, ak
déjde v tejto lehote k odovzdaniu tovaru spat’ Predavajucemu.

Pravo na odstupenie podla tohto ¢lanku je vSak bezvyhradne podmienené vratenim tovaru v
stave, v akom bol Kupujucim prevzaty, teda nepouzity, neznecisteny, nepoSkodeny av
povodnom baleni so vSetkymi visaCkami, a to spolu s oznamenim, v ktorom bude uvedené
Cislo objednavky, v pripade pozadovanie vymeny oznacenia tovaru, za ktoré chce Kupujuci
nevyhovujuci tovar vymenit, v pripade poziadavky na vratenie ceny Cislo uc€tu pre vratenie
penazi ¢i pripadného preplatku.



